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Infografía del Informe Global

Expandiendo el acceso al crédito:
una perspectiva más profunda
alrededor de los consumidores
nuevos al crédito
El estudio global de TransUnion se centró en la inclusión crediticia y
exploró la población de consumidores nuevos al crédito - definidos como
aquellos que abrieron su primer producto de crédito tradicional.
El informe comparó a los consumidores nuevos al crédito con la población
de crédito establecida en diferentes mercados alrededor del mundo.

Nuestro estudio buscó principalmente entender:

Tamaño de este
segmento de
consumidores en
cada país del mundo
estudiado

Participación de los
consumidores nuevos
en los productos de
crédito

Trayectorias de los
consumidores
nuevos al crédito a
medida que se
convierten en
consumidores de 
crédito establecidos

Razones por las
cuales los
consumidores
nuevos al crédito se
incorporan al
mercado crediticio
tradicional

¿Quiénes son los consumidores nuevos al crédito?

Un consumidor nuevo al crédito es alguien sin historial
crediticio tradicional previo que abre su primer producto de
crédito tradicional

Canadá

983K
Cambio porcentual 2020-2021 39%

Número de consumidores
nuevos al crédito, 2021

Número de consumidores
nuevos al crédito, 2021

Número de consumidores
nuevos al crédito, 2021

Número de consumidores
nuevos al crédito, 2021

3%
Porcentaje de la población
adulta total de 2021*:

Porcentaje de la población
adulta total de 2021*:

Porcentaje de la población
adulta total de 2021*:

Porcentaje de la población
adulta total de 2021*:

Colombia

1,3M
Cambio porcentual 2020-2021 100%

3%

Hong Kong

127K
Cambio porcentual 2020-2021 19%

2%

India

35,1M
Cambio porcentual 2020-2021  23%

4%

Número de consumidores
nuevos al crédito, 2021

Número de consumidores
nuevos al crédito, 2021

Sudáfrica

749K
Cambio porcentual 2020-2021 16%

2%
Porcentaje de la población
adulta total de 2021*:

Porcentaje de la población
adulta total de 2021*:

Estados Unidos

5,8M
Cambio porcentual 2020-2021 13%

2%

*La población adulta son los consumidores de 18 años y mayores según las Perspectivas de la Población Mundial 2022 de las Naciones Unidas

Nuevos al crédito por generación

Morosidad de consumidores nuevos al crédito

Porcentaje de consumidores nuevos al crédito que pertenecen a la Generación Z
o a los Millennials

Tasa de morosidad de 90 días o más a los seis meses de originadas, en las tarjetas de
crédito abiertas en los doce meses siguientes a la primera apertura

CANADÁ COLOMBIA HONG KONG INDIA SUDÁFRICA ESTADOS UNIDOS

86%
78% 78%

85% 80%

70%

La Generación Z son los nacidos en 1995 o después; los Millennials son los nacidos entre 1980 y 1994; la Generación X son los nacidos entre 1965 y 1979;
los Baby Boomers son los nacidos entre 1946 y 1964; y la Generación Silenciosa son los nacidos en 1945 o antes.

COLOMBIA
Tarjeta de Crédito: 29%

CANADÁ
Tarjeta de Crédito: 81%

Primer producto abierto

Razones para abrir el primer producto de crédito tradicional

El primer producto varía según el país; la tarjeta domina como 
primer producto abierto en los mercados desarrollados (Canadá, 
Hong Kong y Estados Unidos). En los rangos de riesgo near prime y 
prime, en los que se sitúan muchos de los consumidores nuevos al 
crédito al principio de su trayectoria crediticia, la tasa de morosidad 
en los productos posteriores era comparable o incluso mejor que la 
de los consumidores de crédito más establecidos.

Primer paso en su recorrido de crédito

HONG KONG
Tarjeta de Crédito: 88%

INDIA
Crédito para bienes de consumo
duraderos: 21%

SUDÁFRICA
Crédito para ropa: 58%

ESTADOS UNIDOS
Tarjeta de Crédito: 59%

BRASIL

Tuvo nuevos gastos

49%

INDIA

Tuvo nuevos gastos

75%

CANADÁ

Medio conveniente
para gastar

44%

FILIPINAS

Tuvo nuevos gastos

57%

COLOMBIA

Tuvo nuevos gastos

54%

SUDÁFRICA

Tuvo nuevos gastos

45%

REPÚBLICA
DOMINICANA

Tuvo nuevos gastos

44%

ESTADOS UNIDOS

46%

GFS-22-F122958  |  @ 2023 TransUnion LLC All Rights Reserved

Para más información y hallazgos sobre el estudio 
global de TransUnion
— Expandiendo el acceso al crédito: una perspectiva 
más profunda alrededor de los consumidores nuevos 
al crédito
— descargue el informe completo aquí.

Medio conveniente
para gastar


